Scrum

pa fem
minuter



DET TALAS MYCKET OM
SCRUM OCH LATTRORLIGA
METODER JUST NU

”Aldre metoder fokuserar
pa att halla tidsplanen, scrum
inriktar sig pa att hela tiden

leverera affirsvarde ...”

”A simple method
for the management of
complex projects ...”

“Marknaden férandras allt snabbare,
omvarlden blir allt mer komplex — men
scrum gor det mojligt att anpassa sig ...”

... a hyper- "It has been documented to
productivity dramatically improve productivity
tool! in teams previously paralyzed by

heavier methodologies ...”

”Embrace change,
release creativity,
increase productivity”

”Scrum ar inriktat
pa manniskorna i
projektet, inte pa

i3]

tekniken ...

”En smart kombination av beprévade metoder
— det dr scrum i ett notskal!”



STALL DIG
FOLJANDE
FRAGOR

Vill du hantera féranderliga krav pa ett effektivare sitt,
oka motivationen hos dina utvecklare samt forbéttra
kommunikationen mellan bestillare och projekt?

Ar du beredd att infora en ny ledarskapskultur med
fordndrade roller och ett nytt sitt att arbeta samt att
flytta en del av ansvaret fran cheferna till projektteamen?

Vill du géra som de foretag som framgangsrikt for-
nyat formerna for sin mjukvaruutveckling, t.ex. IBM,
Microsoft, Xerox och Adobe?

OM DU SVARAR "JA”
SKA DU DEFINITIVT
LASA VIDARE!



SCRUM — EN OVERSIKT

Basen for scrum ar det som kallas sprint — fokuserat arbete
mot fasta mal 30 dagar i strack.




En produktigare sammanstiller alla férandringar som
produkten ska genomga och prioriterar bland maoijlig
funktionalitet.

Resultatet av produktégarens arbete blir en product backlog
— en att-gora-lista som hela tiden far nya prioriteringar. Infor
varje sprint 6verfors de hogst prioriterade malen till en sprint
backlog.

Projektmedlemmarna bildar tillsammans med en anvidndare ett
scrum-team pa 5-9 personer. | diskussion med produktégaren
kommer man Sverens om malen foér sprinten och bryter ner
den prioriterade funktionaliteten i detaljerade arbetsuppgifter.
Teamet &r sjdlvorganiserande och medlemmarna har ett gemen-
samt ansvar for resultatet.

Scrum-mastaren coachar utvecklingsteamet och ser till att
projektet hela tiden drivs framat mot de uppsatta mélen.

Varje sprint okar produktens marknadsvirde och ger nya
funktioner och forbittringar som kan levereras till kunden.




AKTORERNA

SCRUM-TEAMET (SCRUMTEAM)

... utfor det egentliga arbetet som probleml&sare och konstruk-
torer. Normalt bestar teamet av 5-9 personer — en gruppstor-
lek som enligt erfarenhet och forskning ar optimal for den har
typen av arbete.

Hur arbetet laggs upp och hur uppgifterna fordelas bestams
av teamets medlemmar. Fasta projektroller saknas — alla ska
kunna byta uppgifter med varandra. (Detta hindrar naturligtvis
inte att enstaka medlemmar ar specialister pa ett omrade.)




PRODUKTAGAREN
(PRODUCT OWNER)

... ar bestillare och ser till att scrum-teamet
arbetar med ratt saker ur ett affirsperspektiv.
Produktigaren administrerar en product back-
log — en forandringsbar att-gora-lista dar alla
krav for produkten radas upp efter hur 16n-
samma de bedéms vara. Dokumentet ar syn-
ligt for hela organisationen s3 att alla ar med-
vetna om vilka saker som ar att vinta i kom-
mande releaser av produkten.

Produktégaren ar ofta en kund, men kan
ocksa tillhéra den egna organisationen. Upp-
giften kraver breda kunskaper om teknik,
marknad och affiarsprocesser.

SCRUM-MASTAREN
(SCRUM MASTER)

... ar en kombination av coach, fixare och doérr-

vakt.Varje dag triffar scrum-maistaren teamen

i korta moten, daily scrums. | de fall nagon utan-

for projektet har nagot viktigt drende att ta

upp med teamet, forsdker scrum-méstaren att
' se till att utvecklarna stors si lite som mojligt i

sitt arbete.

Scrum-mistaren anligger alltid ett har-och-
nu-perspektiv pa arbetet. Fokus ligger alltid pa
att ge teamen basta mojliga forutsattningar att
na de uppsatta malen for sprinten.

Efter varje sprint haller scrum-mistaren ett
utvarderingsméte med scrum-teamet, sprint
retrospective, dir man gar igenom de erfaren-
heter som har gjorts och de lirdomar som har
dragits. Syftet ar att hoja teamets kunskapsniva
och 6ka motivationen infor nésta sprint.




TILLVAGAGANGSSATTET

ATT SKAPA EN BACKLOG

Produktigaren sammanstiller alla dnskemal och krav som ska

ligga till grund for forandring av produkten, t.ex. nya funktioner
och buggfixar. Nar malen har definierats, styckas helheten ner i
delar.Varje sadan del ska dels skapa affirsvirde, dels ga att del-
leverera.

Samtidigt gors en prioritering — och hér ar det produktigaren
sjalv som bestimmer. | vilken ordning ska férandringarna genom-
foras och levereras? Resultatet blir en att-gora-lista som sorteras
om efter hur marknadens krav och kundens 6nskemal forandras
over tiden. Nar det dr dags att sétta igang en ny sprint “fryser”
produktédgaren de framsta punkterna pa att-gora-listan och kallar
scrum-teamet till mote.

SPRINT-FASEN

Av sprintens 30 kalenderdagar avsitts den forsta till att skapa en
sprint backlog. Nar man ar 6verens om uppgifter och tidsatgang
slapper produktigaren taget.

Fran och med nu jobbar scrum-teamet under eget ansvar.
Om gruppen bara har ratt sammansittning sa kommer arbetet
att vara sjilvorganiserande.

DAILY SCRUM

Varje dag, vid samma tidpunkt, haller scrum-mistaren och scrum-
teamet ett kort mote. Syftet dr att avlagsna alla farthinder for grup-
pen.Var och en av deltagarna ska pa nagot sitt svara pa tre fragor:

* Vad har du gjort sedan forra métet?

* Vad tinker du gora infor kommande méte?

* Ar det nagot som hindrar dig fran att utritta

ditt planerade arbete?

De tva forsta fragorna ger motesdeltagarna full insyn i hur
projektet fortskrider. Den tredje fragan ger underlag for prob-
leml6sning — det kan vara allt fran en ny datormus till organisa-
tionsforandringar pa foretaget.



Vem som helst far vara med och lyssna pa motet, men det ar
bara scrum-mastaren och team-medlemmarna som far tala.

DEMONSTRATION OCH UTVARDERING

Varje sprint avslutas med en demonstration dir fungerande
programvara koérs infér en storre grupp som forutom produkt-
dgaren omfattar t.ex.anvindare och representanter for fore-
tagsledningen. Detta ligger till grund for ett utvirderingsmote
som i sin tur ger avstamp for nasta sprint.
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| ett s.k. burndown chart markerar man dag for dag hur mycket
som dterstdr av det tidsplanerade arbetet, Diagrammet visar tydligt i
vilken takt man “brdnner av” de kvarvarande timmarna av en sprint.



LATTRORLIGA
UTVECKLINGS-
METODER

Scrum hor till det som kallas lattrorliga utvecklings-
metoder eller agile development — en samling
arbetssitt och verktygslador vars syfte bl.a. dr att
» forbadttra formagan till att ge snabb respons pa
behov och 6nskemal fran marknaden
* reducera spill- och vantetid
* minska stressen hos personalen och samtidigt
oka produktiviteten.

Entusiasmen ar stor hos dem som jobbar efter lattrorliga
metoder; det ar ingen Sverdrift att havda att en agile-vag
just nu gar genom hela den globala IT-branschen. Filosofin
sammanfattas av foljande:

Viktigt Annu viktigare

* processer och verktyg * individer och interaktion
* detaljerad dokumentation * fungerande mjukvara

* kontraktsférhandling * samarbete med kunden
* att folja en plan * att anpassa sig efter

forandringar
(Efter Manifesto for Agile Software Development http://agilemanifesto.org/)

De lattrorliga metoderna ar en reaktion mot de processer som
ser bra ut i teorin men som inte visar sig halla i praktiken.Agile-
metoderna brukar darfor betecknas som empiriska — de bygger
helt och hallet pa praktiska erfarenheter och arbetssitt som
visat sig fungera.

En central tanke inom littrorliga metoder dr anpassning till
en féranderlig omvarld. Dar dldre metoder ar prediktiva och
forsoker forutse framtidens behov, dr de lattrorliga metod-
erna adaptiva och anpassar sig snabbt efter nya krav — Embrace
change! lyder mottot. Det enda mattet pa framgang ar fun-
gerande produkter.



En annan viktig princip ir enkelhet och lean thinking. Enligt
lattrorligt tinkandet ar t.ex. stora arbetsinsatser inget att efter-
strava i sig — snarare vill man kunna maximera den mangd ar-
bete som inte behdver goras. Bland annat forséker man undvika
att lagga ner tid pa att skriva onédig dokumentation — projekt-
formen skapar ju goda forutsattningar for snabb personlig kom-
munikation.

Andra lattrérliga metoder
Vid sidan av scrum ar Extreme Programming (XP) den mest
kdnda agile-metoden. XP har en annorlunda angreppsvinkel
— den dar mer en metod som handlar om hur man arbetar i
projekten. Basen ar tolv stycken férfaranden, s.k. practices, dar
parprogrammering och produktion av testfall fére kodning ar
tva exempel.

En annan agile-metod ar Lean Development som har rétterna
i Just-In-Time och Lean Production fran tillverkningsindustrin.
Lean Development handlar mer om hur man organiserar hela
foretagets utvecklingsarbete pd management-niva.

Man kan alltsd se dessa agile-metoder som komplement till
varandra dar:
* Lean Development handlar om vilka dvergripande principer

som ska gilla for hela utvecklingsorganisationen
* scrum handlar om hur projekten organiseras och planliggs
* XP handlar om hur man arbetar med programmering.



VANLIGA FRAGOR
OM SCRUM OCH AGILE

Ar inte risken stor att scrum blir rena vilda vistern dar
alla gor lite som de vill?

Erfarenhet fran en lang rad olika verksamheter har visat att
detta inte sker.Anledningen ar att principerna ar latta att forsta
och att en person, produktigaren, hela tiden avgdr vad som ska
utvecklas. Det gemensamma ansvaret for alla delar av koden gor
ocksa att scrum-teamets medlemmar blir mer motiverade att
folja bestamda rutiner och regler.

Ar scrum bara tillimpbart for mindre projekt?

Nej, metoden kan uppskalas genom att man pusslar ihop flera
mindre projekt till ett storre. En s.k. scrum of scrums kan omfatta
hundratals programmerare, organiserade i tiotals scrum-team.

Hur kommer man igang?
Ett vanligt sitt att borja dr att lata en eller flera ga en kurs och
bli certifierade scrum-mdstare. Det finns numera manga foretag
som ger denna typ av kurser.

Ett annat satt 4r att starta upp ett pilotprojekt och lata nagon
som har erfarenhet av tidigare scrum-projekt att arbeta som en
mentor for teamet, scrum-mastaren och produktigaren.

Vad hander om man inte hinner fardigt?

Inom scrum ruckar man aldrig pa tidsschemat! Om man inte hin-
ner med det man planerat for sin sprint sa flyttar man tillbaka
aterstaende arbete till product backlog. Om man ligger fére kan
man eventuellt be produktiagaren om fler uppgifter.

Maste en sprint vara 30 dagar?

Inte nédvandigtvis, men erfarenheten visar att 30 dagar (ca | 000
effektiva timmar for en erfaren grupp) ar en lamplig kompromiss
mellan arbetsro och anpassbarhet.



Finns det ingen projektledarroll i scrum?

En befattning med detta namn saknas inom scrum. Projektledare
med ldggning for administration hittar man vanligen i rollen som
produktédgare. De som ar bast lampade for att coacha trivs for-
modligen béttre som scrum-mastare.

Hur hor scrum ihop med CM?

Vil fungerande CM-rutiner behdvs inom ett scrum-projekt,
men vanligen finns inte nagon dedicerad CM-roll. Den operativa
CM-hanteringen tas om hand av det sjilvorganiserande utveck-
lingsteamet. For att slimma CM-processen férséker man ofta
automatisera sa mycket som mojligt genom t.ex. continuous inte-
gration och automattester.

Ar scrum bara en metod fér mjukvaruutveckling?
Inte alls! Metoden kan anpassas for alla méjliga typer av projekt
— t.ex. tidningsproduktion eller utveckling av medicinsk teknik.

Var kommer ordet scrum ifran?
Scrum dr en rugby-term for den tita axel-mot-axel-formation
ett rugbylag bildar for att gemensamt pressa bollen framat.

| management-sammanhang anviandes ordet férsta gangen av
Takeuchi och Nonaka i en berémd artikel i Harvard Business
Review, dir de beskrev exceptionellt framgéngsrika produkt-
utvecklingsprojekt i Japan.



ORDLISTA

adaptiv anpassbar — hir att t.ex. projektmal eller tidsplanering
justeras i takt med hur de yttre betingelserna forindras.

agile development se >littrorlig utveckling.

burn-down chart ett diagram som f6ljer upp hur mycket
arbete som dterstar for att implementera en del av mjukvaran
som utvecklas inom en sprint.

daily scrum kort, dagligt méte (ca 15 min.) med scrum-
mistaren och scrum-teamet. Syftet ar att bibehalla flytet i
arbetet och undanréja eventuella hinder.

lattrorlig utveckling en metodologi fér mjukvaruutveckling
som bl.a. betonar anpassbarhet, kort viag mellan idé och

implementering samt forenklade samarbetsformer. Exempel pa
lattrorliga metoder dr extreme programming (XP) och scrum.

sprint retrospective moéte (ca 3 tim.) som halls efter varje
sprint. Scrum-mistaren och scrum-teamet gar igenom dels vad
som gick bra, dels vad som bor férbittras i nasta sprint.

prediltiv férutseende — hidr att t.ex. projektmal och
tidsplanering utgar fran en prognos om de yttre betingelserna
som gjordes vid projektstart.

product backlog levande "att-gora-lista” som innehaller
projektets mal och prioriteringar. Forvaltas av >produktégaren.

product owner se produktigare.

produktigare den person som dr ansvarig for produktens
>product backlog och for att projektet arbetar med ritt saker
ur ett affirsperspektiv.

release bacllog samma sak som en >product backlog, men
begrinsad till en release av produkten.

scrum master se >scrum-mastare.

scrum-mastare ”lagledare” for scrum-teamet.



scrum-team “arbetsstyrkan” — i detta fall mjukvaruutvecklare
— inom ett scrum-projekt. Organiserar sjilv sitt arbete och
saknar formell gruppchef.

sprint “arbetspass” pa (normalt) 30 dagar dir scrum-teamet
jobbar fokuserat for att uppna de mal som definieras av
projektets aktuella sprint backlog.

sprint backlog att-géra-lista for en sprint. Omfattar de
uppgifter som produktigaren definierat som hogst prioriterade.
Far sin slutliga utformning under sprintens forsta dag vid ett
mote mellan produktigaren och scrum-teamet.

sprint review informellt méte (ca 4 tim.) vid slutet av en
sprint dir teamet presenterar (och ev. demonstrerar) for
ledning, kunder och produktigaren vad man har skapat under
sprinten.

timebox en tidsperiod under vilken nagot ska genomféras.
En sprint dr ett resultat av timebox-tdnkande. Deadline far inte
overskridas — da stryker man hellre delar av uppgiften.



SCRUM — SMARTARE
PROJEKTHANTERING

Scrum dr en metod for projekthantering som
blir allt vanligare inom mjukvarubranschen.
Sma team med hégst 5-9 personer delar upp
sitt arbete i "miniprojekt” pa ca en méanad dar
man |6ser ett begransat antal detaljerade arbets-

uppgifter.
Dar traditionella metoder fokuserar pd att
halla planen, inriktar sig scrum —i likhet med

andra s.k. agile-metoder — pa att hela tiden lev-
erera affirsvdrde.
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